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澳⾨消費者保護法

作者: 潘卡莉, 法律專家


《澳⾨消費者權益保護法》於2021年6⽉24⽇通過並於2022年1⽉1⽇起⽣
效。

該法例保障消費者權益，尤其作出下列定義和規範:


• 保障消費者各項權利；


• 禁⽌不正當營商⾏為；


• 規範供應消費品合同及向消費者提供服務的合同；


• 規範遠程訂⽴的合同、商業場所以外訂⽴的合同及預繳式合同；


• 健全解決消費爭議的機制。


消費者權利指：


《消費者權益保護法》對消費者及經營者作出定義，確定消費者能按照第9條條款，獲得指導及
取得資訊；健康及安全受保障；獲得具品質的商品及服務；經濟利益受保障；獲得損害賠償；
參與在法律上有關⾃身權益的訂定；獲得法律保護及便利訴諸司法七項權利。


當中涉及取得資訊權利的第11條法規最為重要，因為很多⼈不知悉有權知道或獲取經營者的資
訊，事實上，在商討或訂⽴合同階段，消費者均有取得資訊權利，了解商品或服務屬必要的資
訊。


經營者應以清楚⽅式向消費者提供經營者的認別資料，尤其是經營者的名稱或商業名稱；經營
者的聯繫⽅法；價⾦的⽀付⽅式；交付商品或提供服務的⽅式；以及經營者處理消費者投訴的
⽅法。經營者須適時以清楚⽅式向消費者提供：商業場所名稱及地址；費⽤及任何其他負擔；
危及消費者健康及安全的⾵險；合同的⽣效期；如屬設有最短合同期限的合同，其單⽅終⽌及
其提前終⽌的條件。


另外，根據新法律，若商品或服務存在特別資訊，需要附有以中⽂和葡⽂，或以中⽂及英⽂版
本之使⽤說明書或使⽤⼿冊，⽅可進⼊市場。


格價的標示⽅式同樣⾮常重要：格價須以可⾒、清楚易讀及毫無疑問的⽅式標示在商品本身或
其包裝上，若價格不相符，消費者有權要求按所標示的價格⽀付價⾦。作出⽀付後，消費者有
權要求索取收據，且該收據必須載有經營者的認別資料和聯絡⽅法、交易⽇期、所提供的每⼀
商品或服務的名稱、價格及總額。
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根據該法律，消費者有權因獲提供與合同規定不相符的商品或服務或違反合同⽽可能引致的損
害獲得賠償。


保障消費者的權利為強制性，且任何排除或限制權利的合同條款均屬無效，但消費者可選擇維
持合同其餘有效部分。


因我等皆為消費者，相關法律為我們的權益給予了更⼤的保障。


有關此主題的更多資訊以及您的個案詳情，請聯系C&C律師事務所暨私⼈公證署。





潘卡莉, 法律專家
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	《澳門消費者權益保護法》於2021年6月24日通過並於2022年1月1日起生效。

