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Lei da Proteccao dos Consumidores de Macau

por: Candice Pun, Jurista

A Lei da Protecao dos Direitos e Interesses do Consumidor de Macau foi
aprovada a 24 de Junho de 2021 e entrou em vigor no dia 1 de Janeiro
2022.

Esta lei destina-se a proteger os direitos e interesses do consumidor, nomeadamente
definindo e regulando:

» A proteccao dos direitos do consumidor;
» A proibicao das praticas comerciais desleais para com o consumidor;
» Os contratos de fornecimento de bens de consumo e de prestacao de servigos;

» Os contratos celebrados a distancia, fora do estabelecimento comercial e em forma
de pré-pagamento;

« Os mecanismos de resolucdo de conflitos de consumo, que ficam assim
aperfeicoados.

Desenvolvimento dos Direitos do consumidor:

A «Lei de protecgédo dos direitos e interesses do consumidor» estipula a definigdo de
consumidor e de operador comercial, prevendo que o consumidor , segundo o art 9.9,
tem direito a formacdo e a informacdo; a proteccdo da saude e da seguranca; a
qualidade dos bens e servigos; a protecgao dos interesses econdmicos; a indemnizagao
pelos danos; a participacdo na definicdo legal dos seus direitos e interesses; a proteccéo
juridica e a uma justica acessivel.

Com especial importancia, o art 11.° incide sobre o direito a informacao. Muitas pessoas
nao sabem que tém o direito de saber ou adquirir as informagdes de operador comercial.
Todavia, o consumidor tem sempre direito a informacéo e a que lhe sejam prestadas as
informacdes necessarios ao seu esclarecimento sobre os bens ou servicos, quer na fase
de negociagao, quer na fase de celebragcdo de um contrato.

O operador comercial deve prestar ao consumidor de forma clara os seus elementos de
identificacdo, nomeadamente o seu nome ou firma; o seu meio de contacto; as
modalidades de pagamento, de entrega do bem ou da prestacédo de servigcos; bem como
a forma de tratamento de queixas dos consumidores relativamente ao operador
comercial. O operador comercial deve ainda prestar ao consumidor em tempo util e de
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forma clara o nome e o endereco do estabelecimento comercial; as despesas e
quaisquer outros encargos; os riscos para a saude e seguranca do consumidor; o periodo
de vigéncia do contrato; as condigcdes para a sua denulncia e para a cessacio antecipada
quando se tratar de um contrato com um periodo minimo.

De acordo com a nova lei, os bens ou servigos que exijam especiais cuidados devem ser
acompanhados de instrucdes ou manual de utilizagcdo em linguas chinesa e portuguesa
ou em linguas chinesa e inglesa para entrar no mercado.

A forma de apresentacdo dos precos também é essencial: os mesmos devem ser
apresentados de forma visivel, legivel e isenta de duvidas, no proprio bem ou na sua
embalagem. Caso haja incongruéncia de preco, o consumidor tem direito a exigir que o
pagamento seja feito com base no preco apresentado. Apds o pagamento, o consumidor
tem sempre o direito a pedir o recibo, o qual deve incluir a identificacdo e os meios de
contacto do operador comercial, a data da transacgéo, a designacao e o preco de cada
bem fornecido ou servigo prestado, bem como o preco total dos mesmos.

Nos termos da lei, o consumidor tem ainda direito a ser indemnizado por eventuais
danos causados pelo fornecimento de bens ou da prestacdo de servicos em
desconformidade com o contrato ou pela violagcdo do contrato.

A salvaguarda dos direitos do consumidor & obrigatoria e sdo nulas quaisquer clausulas
contratuais que os excluam ou restrinjam. Todavia, o consumidor pode optar pela
manutencado do contrato reduzido ao seu conteudo valido.

Esta lei traz maior proteccdo aos interesses e direitos de cada um de nds, ja que todos
somos consumidores. Para obter mais informacdes sobre este assunto e as
particularidades do seu caso, por favor contacte a C&C Advogados e Notarios.
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