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澳⾨消費者保護法:對消費者實施的不正當營商⾏為

作者: ⾺天⿓，資深合夥⼈ 和 吳佩愉，實習律師


《消費者權益保護法》 (第09/2021號法律)已於2022年1⽉1⽇⽣效。在法律
保護消費者的諸多⽅式中，規定了針對消費者的不正當營商⾏為。

“不正當營商⾏為”是指不按職業操守⽽作出的營商⾏為，可導致以下效果：


1. 扭曲或實質扭曲消費者的交易決定；


2. 基於某類商品或服務影響消費者的交易決定。


對於評定營商⾏為之正當與否，⼀般情況下，需按⼀般消費者的標準評定。如屬特定消費群體，

則需參考該群體內⼀般成員的標準為之。


法律明⽂禁⽌不正當的營商⾏為。如消費者發現其受到不當營商⾏為影響，可主動提起法律訴

訟，終⽌在相關⾏為影響下訂⽴之合同。另⼀⽅⾯，消費者亦可選擇遵循衡平原則申請變更合

同，⽽變更的範圍可以只針對⾮有效的條款，其餘有效的部分可繼續維持。


《消費者權益保護法》將不正當營商⾏為分為“誤導性營商⾏為”及“威嚇性營商⾏為”。

誤導性營商⾏為：


誤導性營商⾏為是指向消費者傳遞有關商品或服務的不實訊息，如散佈虛假的特價或減價、歪
曲有關買賣之合法性或不購買商品或服務的⾵險、誇⼤商品或服務的功能、失實陳述可提供之
期間、展示虛假的⻝品安全或消費者信⼼的認證等。


在推銷商品或服務時亦可能會出現誤導性營商⾏為，例如聲稱某名⼈或公眾⼈物取得該商品或
服務；或向消費者建議某價格購買商品，但隨後拒絕提供，以推銷其他商品或服務；⼜或虛假
推銷來⾃某⼀特定⽣產商的商品。


值得⼀提的是，經營者往往會透過培訓或教育活動推廣商品或服務。然⽽，若經營者沒有就此
類推廣時間向消費者作出提前通知，則屬誤導性營商⾏為。


另外，提供含糊不清的報價或對所謂免費或贈與的產品或服務收取費⽤的的不當⾏為，亦構成
誤導性營商⾏為。例如經營者可能會向消費者提供⼀個模棱兩可的報價，起初表示對相關商品
或服務不會收費，或表示贈送額外商品或服務，但之後卻要求消費者⽀付相關費⽤。


威嚇性營商⾏為：


威嚇性營商⾏為是指經營者的⾏為令消費者產⽣負⾯印象、以不當的⽅式接觸消費者，並作出
某些特別要求以勸阻消費者⾏使其權利。
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如令消費者產⽣恐懼或不安的情緒 –造成不購買商品或服務則無法離開有關的商業場所的印象；
⼜或帶給消費者虛假的印象 – 令消費者誤以為已經或將因作出某種⾏為⽽贏取獎品或利益。


另外，如經營者與消費者接觸的⽅式不當，亦會構成威嚇性營商⾏為。例如，在消費者並未有
要求的情況下，經營者若持續以電話、圖⽂傳真、電⼦郵件或其他遠程通訊⽅式作出消費請
求；或經營者無視消費者的拒絕，⽽再次到訪消費者的住所與其接觸。然⽽，如經營者是為履
⾏合同規定的義務⽽為之，則可被排除。


最後，在某些情況下，如消費者因經營者不必要、不合理、不適當或不公平的⾏為⽽不願⾏使
其合同權利，並被要求提交某些⽂件、執⾏某些⾏為或程序，亦視為威嚇性營商⾏為。例如，
經營者要求消費者填寫過多或複雜的表格，或要求消費者在不當時間前往商業場所或其他地
點，或要求其前往澳⾨特別⾏政區以外的地點。


除消費者外，提供商品和服務的公司亦須考慮杜絕所列之⾏為，以避免簽訂⽇後可能會受到消
費者質疑的合同。有關此主題的更多資訊以及您的個案詳情，請聯系C&C律師事務所暨私⼈公
證署。
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	《消費者權益保護法》 (第09/2021號法律)已於2022年1月1日生效。在法律保護消費者的諸多方式中，規定了針對消費者的不正當營商行為。

